Szanowni Panstwo,
Rodzice dzieci ubezpieczonych w ramach polis grupowych NNW w Compensie.

Przypominamy, ze w zakresie ubezpieczenia znajduje si¢ Klauzula nr 11 — bezpieczne
dziecko w sieci, czyli pomoc oparta o sie¢ serwisu informatycznego iMe.

Dwa razy, w ciggu okresu ubezpieczenia (czyli do 31.08.2020r.) mozna zadzwonié
na nr22244 22 20 i poprosi¢ o pomoc specjalisty w przypadku problemow
z oprogramowaniem komputera, laptopa, tableta. Moze to by¢ przydatne przy okazji pomocy
opiekunom w konfiguracji urzadzen w celu sprawnej komunikacji zbiorowej z uczniami.

UWAGA: Smartfony nie sg objete ustuga.
— patrz definicja ,,urzadzenia”,

W pazdzierniku i listopadzie 2019r. otrzymali Panstwo sms -y z numerami polis. W razie pytan
prosimy o kontakt z Panem A. Kaminskim (na koncu wiadomosci kontakt do przedstawiciela).

Ponizej tre$¢ klauzuli, ktéra znajduje si¢ na 16 str. OWU NNW typ 184 Compensy (plik
w zalgczeniu):

1) APLIKACJA

— oprogramowanie komputerowe udost¢pnione przez serwis informatyczny iMe, przeznaczone
do instalacji na urzadzeniu nalezacym do Ubezpieczonego, ktore pozwala na bezpieczne,
zdalne potaczenie si¢ przez Inzynieréw iMe z urzadzeniami i ktora jest instalowana na
urzadzeniach, w ktorych mozliwa jest realizacja zdalnego wsparcia informatycznego;

2) URZADZENIE
— nieuszkodzony i uzywany zgodnie z przeznaczeniem:
a) sprzet komputerowy, to jest stacjonarna stacja komputerowa lub notebook;

b) tablet podtaczony pod sprzet komputerowy.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA I WYPLATA SWIADCZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty udzielenia Ubezpieczonemu pomocy informatycznej,
opartej o sie¢ serwisu informatycznego iMe,

polegajacej na:
a) weryfikacji odwiedzanych przez dziecko stron internetowych;
b) ustawieniu kontroli rodzicielskiej na popularnych przegladarkach internetowych;

¢) blokadzie wybranych przez rodzica lub opiekuna stron internetowych (np. Facebook) —
dostep tylko po elektronicznym wyrazeniu zgodny przez rodzica,

d) stworzeniu osobnego konta z ograniczonymi uprawnieniami systemowymi;
e) skanowaniu antywirusowym i maleware;
f) weryfikacji nielegalnego oprogramowania i usunig¢ciu go na zyczenie rodzica lub opiekuna;

g) zdalnej pomocy w odzyskaniu utraconego konta na portalu spoteczno$ciowym;



h) zdalnej pomocy w odzyskaniu skrzynki mailowe;;
i) zdalnej pomocy w otwarciu podejrzanego zatacznika;

j) udzieleniu informacji o mozliwos$ci zablokowania telefonu oraz karty SIM.

2. Pomoc informatyczna:
1) dostepna jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
2) przyshuguje 2 razy w okresie ubezpieczenia.

3. Warunkiem zdalnego wykonania pomocy informatycznej jest zgoda opiekuna prawnego
Ubezpieczonego na:

1) zainstalowanie w urzadzeniu aplikacji;

2) zdalne wykonanie pomocy informatycznej poprzez akceptacj¢ komunikatu wyswietlonego
na monitorze urzadzenia.

4. W przypadku braku zgody Ubezpieczonego lub braku technicznych mozliwosci zdalnego
wykonania pomocy, ustuga bedzie polegata na telefonicznym wsparciu informatycznym.

Kontakt do przedstawiciela Ubezpieczenia:

Arkadiusz Kaminski
Posrednictwo Ubezpieczeniowo-Finansowe
tel. (+48) 694-49-49-53

e-mail: akaminski@ubezpieczenia-gda.pl

www.ubezpieczenia-gda.pl




